双优专业建设汽修专业技能比赛设备技术参数
一、内容及数量

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	汽车销售流程管理考核系统
	1
	套

	2
	汽车网络营销H5制作教学系统
	1
	套

	3
	汽车配件进销存管理考核系统
	1
	套


二、主要技术参数
	序号
	设备名称
	技术参数

	1
	汽车销售流程管理考核系统
	1.本系统是围绕汽车销售顾问岗位的典型工作任务，从客户进店到交车流程中的客户信息记录、需求分析、证件拍照、试乘试驾、一条龙服务、签订销售合同和新车交付等工作内容为主线，同时，还包含三包索赔和金融服务模块，形成销售顾问完整的工作任务来充分考察和辅助学生对销售顾问的工作流程和工作技能的掌握与实际操作能力。
2.本系统的销售流程共包含客户接待、试乘试驾、一条龙服务、订单管理、财务收款和新车交付的销售全流程。
2.1客户接待将客户分为首次进店客户和二次进店客户。
2.1.1针对首次进店客户需对客户信息进行登记，包括客户基本信息、客户来源、客户级别、意向车型、购车时间、购车用途、是否置换和是否贷款等需求信息共计19个参数，充分涵盖了实际接待工作过程中需要了解的内容。
2.1.2系统提供车型库，包含多种品牌、多种车型，车辆品牌数据不少于190个，车型数据量高达5000条。
2.1.3每条车型数据中包含150个以上的参数，包含品牌、车系、车型、厂商指导价、能源类型、最大功率、最大扭矩、长度、宽度、高度、轴距、完整的配置参数和车型图片。
2.1.4对于存在的车型参数和图片可直接在系统中以规范的表格或图片的形势进行查看、展示，方便为客户介绍车型信息。
2.1.5针对二次进店客户可直接搜索到指定客户，根据客户的新需求和新信息更新、补充客户信息。
★2.1.6 有700余款车型中提供车型六方位照片，其中须包含10余个品牌，700余款车型，4000余张六方位车型图片。其中车型必须包括宝马、北汽新能源、比亚迪、大众、荣威等品牌。以上带★内容为保证虚拟仿真教学技能大赛训练工作的有效实施，投标单位需现场提供软件操作演示或软件操作视频演示，不符要求或不提供演示则不具备成为中标候选人资格。
2.2试乘试驾明确本店可试驾车型，提供试驾流程中内容确认、证件上传和协议签订等功能。
2.2.1试乘试驾环节提供试乘试驾协议并支持移动端电子形式的签字，同时，可下载打印。
2.2.2试乘试驾模块提供试驾反馈调查问卷，默认设置不少于15道试题，同时，系统可提供自定义问题功能。
2.3一条龙服务模块提供完整的服务内容，包括保险、税额、精品、延保、置换和贷款等服务。
2.3.1关于购置税和车船税等税额，系统提供自动计算税费的
功能，并提供计算公式提示信息，供参考和学习。
2.3.2关于保险包含交强险和商业险，系统提供自动计算保费的功能。
2.3.3关于精品提供不同类型的精品库，精品的种类数量可自定义，充分满足教学应用。
2.3.4关于置换提供置换车辆基本信息登记内容，包括车型、车龄、颜色、行驶里程和二手车估价等。
2.3.5关于贷款系统提供默认的套餐信息，选择套餐系统可自动计算出首付金额、贷款金额、月供及利息，随着首付金额的调整，其他数据跟随变动。
2.4订单管理模块明确订单信息和制定定金、支付方式等内容，支持移动端电子签字，形成真正的销售订单。
2.5财务收款模块提供定金收款和车款收款功能，并自动生成对应的单据和发票供打印。
2.6新车交付模块提供车辆交付信息登记和证件上传功能，包括购车发票、完税证明、合格证、登记证和交车合影等。
3.该系统还提供金融服务和三包索赔模块。
3.1金融服务模块提供金融服务办理流程内容，使学生体验和明确操作流程和需上传的证件资料。
3.2三包索赔模块提供车辆信息查询和三包索赔申请功能。
3.2.1关于车辆信息查询可通过车架号直接查询到车辆的基本信息和维保信息，维保信息包括维修内容、维修时间、维修公里数、维修材料和维修类型等，可明确车辆是否在保修范围内。
3.2.2关于索赔申请需明确索赔车辆、维修信息、维修配件和索赔图片等内容，充分掌握索赔过程；同时，索赔审核结果可由教师设置，体现多种索赔反馈情况，达到充分学习和练习的作用。
4.系统支持PC端和移动端互联使用。移动端具备拍照、信息录入、电子签字、查询以及工作引导等功能，同时，双平台信息共享，充分模拟企业无纸化工作方式。 
5.系统各流程模块内容采用表单形式模拟真实销售单据，通过移动端实现无纸化练习和考核。
6.为满足考核要求，系统具备完善的考核管理模块，可进行操作员管理、保险公司管理、精品信息管理、贷款信息管理等基本数据管理以及客户信息和企业信息等业务数据管理，还可进行基础信息管理、试题管理、考试管理和查询考试日志等。

7.投标人或投标人所委托的培训服务商提供相应的培训。

7.1培训要求具体内容如下：
（1）汽车营销专业教师培训，在本专业领域具有较高的影响力，具备丰富的教学经验和突出的面向工作过程的教学能力，掌握先进的职教理念和理论，熟悉行业、企业最新技术动态，把握专业技术方向，具有教学团队领导能力的专业带头人，带领教学团队进行专业建设、课程体系与课程建设，开展教学改革和研究。
（2）培训次数：不少于2次

（3）课程内容：结合全国职业技能大赛技术规程制定培训内容。

（4）培训过程中所有产生的费用由中标公司承担。
★7.2.为保证本次培训服务质量，投标人或投标人所委托的培训服务商须提供优秀的培训师服务本次培训，培训讲师近3年内在全国职业技能大赛营销赛项荣获优秀指导教师奖，投标文件中须提供本次服务的培训讲师证明文件。证明文件不符合要求或不提供则不具备成为中标候选人资格。
7.3.投标文件中须提供满足技能大赛技术规程的培训方案。

	2
	汽车网络营销H5制作教学系统
	1.本系统根据汽车营销服务人员日常推广运营工作，结合营销策划、H5广告设计等知识内容，设计有分析营销策划方案、规划H5宣传页面信息、制作汽车售后服务类H5、制作汽车品牌推广类H5、制作汽车产品展示类H5等实训任务，使学生通过实训充分掌握H5制作技能。同时，系统还提供以工作任务为导向建立知识体系，并配套多种类型的教学资源，辅助教师完成个性化、多元化的教学和帮助学生开展自主学习。

2.本系统为实训任务提供多种H5页面制作资源，包含资料库、宣传图册、单页模板、图层模板、产品图库、素材图库、音乐音效、功能组件等。

2.1资料库可以是PPT、Word、Excel等多种文件形式，其内容可自行上传组建试题。

2.2宣传图册包含产品性能、功能特点、产品图例、细节展示等图文信息。其产品图册与营销活动相匹配，不少于3个产品图册。

2.3单页模板具备独立的设计风格，符合广告页面设计原理并适用于不同的活动主题、节日氛围等。其中，模板内容包含艺术字、文本、CSS特效、图片、音效、动画特效等。模板不少于200个。

2.4图层模板具备合理的图文组合形式，符合广告页面设计原理，模板内容可编辑和替换，模板内容包括文本、图片等，图层模板不少于81个。

2.5车型素材图片包含营销产品的各类图片，可根据不同产品进行筛选和分类，图片包含PNG、JPG多种格式。图片数量不小于100张。

2.6素材图库包含H5制作必备的图片元素及装饰素材，分类包括节日、促销、光效、文字气泡、科技、箭头、植物素材、福袋红包、动态素材、背景、表情装饰、标签、车标、漂浮物、汽车活动、小图素材、字体排版、万圣节-暗黑、520活动-梦幻、分割线等不少于20种素材。图片包含PNG、JPG多种格式，图片数量不小于500张。

2.7音乐音效包含H5页面背景音乐以及常用音效，总量不少于97首。

3.本系统为实训任务提供多种H5页面制作功能，包含图层编辑功能和功能插件等。

3.1图层内容设置涵盖文本、图片、音频、形状、CSS特效等不少于20个功能。

3.2通用设置包括ID、class、x坐标、y坐标、宽度、高度等不少于13个功能。

3.3全局设置可对背景、音乐、翻页进行设置。学生可根据设计需求自行上传背景图及背景音乐，完成整体H5效果设置。

3.4选择组件后，可相应设置“进入”、“离开”、“强调”类别下不同的图层动画效果。组件也可设置图层交互，包含超链接、跳页面、打电话、发短信、隐显图层、显隐弹窗、拖拽、自定义事件等设置。

3.5页面功能具有“页面”、“弹窗”、“浮动”三项页面设计功能，可对三项下的页面进行设计，在系统左侧有相应页面缩略图，伴随操作实时更新。

3.6快捷按钮包含播放动画、禁用动画、显示网格、收藏页面、撤销、前进、放大画布、缩小画布、快捷键等不少于9个功能。

3.7时间轴可以设置插件对象动画的时长、开始时间等。

4.系统内音乐、图库、宣传图册皆支持自行上传或搭建，在后台转化为平时制作所用的常用内容。

★5.本系统提供“知识学习”模块。此模块中，学生可以通过资源目录中的节点，进行切换学习。通过系统中内置的学习资源进行学习。为了让学生更好的进行知识学习，系统提供课程微课视频、播放动画等多种形式的媒体资源，包括“H5在新媒体运营中的特点”、“以设计目标分类的H5介绍”、 “汽车H5内容对比”、“活动营销类H5制作案例”、“以功能形态分类的H5介绍”、“汽车展示类H5架构”等13个资源展示。
以上带★内容为保证虚拟仿真教学技能大赛训练工作的有效实施，投标单位需现场提供软件操作演示或软件操作视频演示，不符要求或不提供演示则不具备成为中标候选人资格。
6.本系统可配套机械工业出版社所出版的《汽车营销策划基础与实务》教材进行实训。此项需在招标现场演示。
★7.“考试中心”为进行课程考试的主要功能模块。具备自定义主观评分点、评分表、编辑考核题目，查看考核成绩，浏览学生考核详情等功能，教师可根据实际教学情况设计考核项目和评分要点，满足教师个性化教学。系统可对学生制作情况进行客观评价，包括活动主题、产品卖点、客户利益、整体设计等多方面考核。

以上带★内容为保证虚拟仿真教学技能大赛训练工作的有效实施，投标单位需现场提供软件操作演示或软件操作视频演示，不符要求或不提供演示则不具备成为中标候选人资格。

8.投标人或投标人所委托的培训服务商提供相应的培训。

8.1培训要求具体内容如下：
（1）汽车营销专业教师培训，在本专业领域具有较高的影响力，具备丰富的教学经验和突出的面向工作过程的教学能力，掌握先进的职教理念和理论，熟悉行业、企业最新技术动态，把握专业技术方向，具有教学团队领导能力的专业带头人，带领教学团队进行专业建设、课程体系与课程建设，开展教学改革和研究。
（2）培训次数：不少于2次

（3）课程内容：结合全国职业技能大赛技术规程制定培训内容。

（4）培训过程中所有产生的费用由中标公司承担。
★8.2.为保证本次培训服务质量，投标人或投标人所委托的培训服务商须提供优秀的培训师服务本次培训，培训讲师近3年内在全国职业技能大赛营销赛项荣获优秀指导教师奖，投标文件中须提供本次服务的培训讲师证明文件。证明文件不符合要求或不提供则不具备成为中标候选人资格。
8.3.投标文件中须提供满足技能大赛技术规程的培训方案。



	3
	汽车配件进销存管理考核系统
	1.该系统针对汽车配件销售行业实际情况开发，满足汽车配件销售行业市场动态需求，便捷、高效、科学地进行配件进销存管理。
2.系统涵盖信息管理、进货管理、销售管理、库存管理、配件索赔等功能模块，囊括汽车维修企业，汽车4S店等和配件相关行业主要应用的核心功能，可全面针对进货、销售、库存、统计报表等模块进行信息化管理。根据用户进销存操作，库内配件及数量实时变化。
2.1信息管理包含配件管理、供应商管理、客户管理，可实现配件信息、供应商信息、客户信息的新建、删除、修改，且可根据需要快速进行相关条件筛选，通过库存上、下限监控库存异常情况。其基础数据允许以Excel快速导入。
2.2进货管理可实现订货询价单建立及查询、采购单建立及查询、采购入库单建立及查询；订货询价单建立时可调取询价配件的往期供货价，供参考议价。
2.3销售管理可实现领料出库、领用退料、销售出库等单据建立和往期单据查询。
2.4库存管理包括库存报损、报溢，库存盘点功能。可根据仓库、价格、数量、配件等不同条件建立盘点单，并能进行配件盈亏出入库操作。
2.5系统可进行报损单的建立和往期单据查询。可进行调拨出入库的操作和往期单据查询。
2.6配件索赔可进行索赔单的建立和往期索赔单查询。可满足多类型索赔单据建立，索赔配件照片上传等。
3.为方便操作使用，加快运营效率，数据相连的单据之间可满足配件信息调取，如新建采购单可调取订货询价单、新建采购入库单可调取采购单等。
4.系统具有强大的表单、报表统计等功能，包含订货询价单、采购单、采购入库单、领料出库单、销售出库单、领用退料库单、盘点单、索赔单、盘盈入库单、盘亏出库单、报损单等，所有单据均可连接打印机打印单据。
5.用户可根据品牌、库存数量、不同仓库、货位在后台建立配件库、供应商信息库、客户信息库等基础业务数据，其中配件库能够调取云平台相关车辆配件数据。
6.系统具备强大报表与集成查询功能，不用打开多个窗口重复查询。
7.为满足考核要求，系统根据用户操作内容自动匹配答案完成系统计分。其中配件可实现单项评分与多项评分等多种评分方式，满足调整货位及新建配件等不同情境下的评分需求。
8.为方便用户操作，可上传业务资料、复制试卷、自行设置分值、编辑基础数据等多样方式进行出题。
9.为满足考核要求，系统具备完善的考核管理模块,可查看成绩分数、查看成绩详情、自由选择学生答案或参考答案导出详情等。
10.系统提供练习和考试两种形式，能随时对考试时间实时加时，且作答时间可以正计时和倒计时，便于教师、学生进行考试和练习。

11.投标人或投标人所委托的培训服务商提供相应的培训。

11.1培训要求具体内容如下：
（1）汽车营销专业教师培训，在本专业领域具有较高的影响力，具备丰富的教学经验和突出的面向工作过程的教学能力，掌握先进的职教理念和理论，熟悉行业、企业最新技术动态，把握专业技术方向，具有教学团队领导能力的专业带头人，带领教学团队进行专业建设、课程体系与课程建设，开展教学改革和研究。
（2）培训次数：不少于2次

（3）课程内容：结合全国职业技能大赛技术规程制定培训内容。

（4）培训过程中所有产生的费用由中标公司承担。
★11.2.为保证本次培训服务质量，投标人或投标人所委托的培训服务商须提供优秀的培训师服务本次培训，培训讲师近3年内在全国职业技能大赛营销赛项荣获优秀指导教师奖，投标文件中须提供本次服务的培训讲师证明文件。证明文件不符合要求或不提供则不具备成为中标候选人资格。
11.3.投标文件中须提供满足技能大赛技术规程的培训方案。


