附件1

                  采购项目服务要求

一、智慧黑板基本情况
重庆市农业机械化学校本次服务采购智慧黑板包括：希沃BV86EB智慧教室纳米黑板142台，于2021年11月采购，质保期3年，已过质保期。
二、维修维护服务内容
1. 服务范围：项目包括维护类、安装和检测类、简单服务类、数据管理类、硬件更换类和尝试维修类等服务项目。如智慧教室纳米黑板、视频展台的硬件维护、软件升级及故障排查。
[bookmark: _GoBack]2. 服务期限：3年。
3. 服务收费费用构成：服务收费费用构成包括人工服务费和零备件材料费。
4.其他说明：中选服务供应商需严格按照比选报价开展学校智慧黑板的维修、维护服务，换装新配件设备质保1年，若遇相关服务内容未包含在竞标报价范围内，所收取的相关服务费用不得高于市场价格，且需报学校核定价格后采购安装。
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